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1 前言

1.1 产品简介

金蝶Apusic Copilot智能问答系统，基于大语言模型，融合了自然语言处理（NLP）、机器学习和深度学习等多种先进

技术。该系统旨在通过智能化的方式，理解和回答用户的问题，提供高效、准确的信息服务。

1.2 范围和读者

产品简介文档面向所有使用金蝶Apusic Copilot智能问答系统产品的用户。

1.3 文档导航

章节 内容概述

1. 前言 产品简介，文档范围，约定内容

2. 快速开始 产品快速使用说明

3. 应用场景1：产品咨询 Apusic Copilot产品咨询的详细使用说明

4. 应用场景2：技术支持 Apusic Copilot技术支持的详细使用说明

5. Apusic Copilot其他功能 Apusic Copilot其他功能的详细使用说明

1.4 约定与术语

ACS

金蝶Apusic Copilot智能问答系统（Apusic Copilot System）
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2 快速开始

Apusic Copilot登录地址：https://copilot.apusic.com/ Apusic Copilot集成了kingdee的oauth2登录，支持云之家扫码和

手机+短信验证码登录 登录成功后的页面：

https://copilot.apusic.com/
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3 应用场景1：产品咨询

提问技巧：产品名称英文缩写+需要咨询的问题 举例：AAS V10安装步骤

AAS常用端口有哪些
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写一个java调用ADMQ收发消息的demo
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4 应用场景2：技术支持

提问技巧：产品名称英文缩写+产品问题/图片

举例：ADMQ管控台部署集群启动失败

AAS v10报mapUriWithSemicolon错误
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内置了ocr识别工具，可以识别图片上的内容，常见的如报错日志

上传图片，也可以直接在输入框粘贴图片
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提问

获得答案
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5 应用场景3：产品提单

Apusic Copilot支持提单功能，用户可以通过提单功能向Apusic Copilot提交问题，Apusic Copilot会根据问题内容，自

动生成提单内容，并提交到小天即报上

1、在Apusic Copilot提问，答案未能解决问题，需要提单

在输入框的操作栏点击第二个图标，选择提单
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也可以在输入框输入‘/’即可选择提单

2、准确的描述客户名称、项目名称、问题描述等信息（特别要明确应用服务器产品是V9还是V10）
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提交
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3、登录小天即报补充内容，提交单据
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补充AI识别不出的内容和字段

最后提交单据即可
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6 应用场景4：招标参数应答检索

用户可以输入招标参数，Apusic Copilot会检索出匹配的应答，方便销售和售前快速响应标书参数

1、Apusic Copilot在输入框的操作栏点击第二个图标，选择招标参数应答

2、输入招标参数

3、等待Apusic Copilot检索出匹配的应答
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4、需要参数证明材料的点击连接进入营销服务平台下载
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7 应用场景5：AI分析招标文件

用户可以上传招标文件，Apusic Copilot会分析招标文件，提取中间件技术参数等关键信息，方便销售和售前快速响应

标书参数

1、Apusic Copilot在输入框的操作栏点击第二个图标，选择AI分析招投标文件

2、上传招标文件



金蝶Apusic Copilot智能问答系统v1.0_用户手册

19

3、等待Apusic Copilot返回参数响应结果,给出参数的匹配度和投标建议
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4、需要参数证明材料的点击连接进入营销服务平台下载



金蝶Apusic Copilot智能问答系统v1.0_用户手册

23



金蝶Apusic Copilot智能问答系统v1.0_用户手册

24

8 应用场景5：AI阅读

用户可以上传文件，Apusic Copilot分析文件内容，用户可以根据文件连续提问

1、Apusic Copilot在输入框的操作栏点击第二个图标，选择AI阅读

2、上传需要分析文件，输入提问（支持连续提问）
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3、输出结果
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4、继续针对文档内容提问
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9 Apusic Copilot其他功能

1.搜索引擎搜索 Apusic Copilot在知识库里找不到的问题会通过内置的一个搜索引擎去互联网搜索，并把搜索结果内容

回答给用户

参考来源来自于互联网上的内容就是通过搜索引擎获取到答案
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2.连续对话 Apusic Copilot支持连续对话功能，用户可以持续针对同一类型问题连续提问

首先需要开启连续对话设置（默认关闭）
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开启连续对话开关，点击确认

输入问题就可以开启连续对话了
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3.模型切换 限时支持体验deepseek V3和R1大模型，Apusic Copilot支持用户切换模型，（默认使用本地大模型，开源

的Qwen2.5:14B）
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4.查看历史对话 Apusic Copilot支持查看历史对话，用户可以查看过去的对话记录，包括提问的问题和回答的内容
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5.回答反馈 Apusic Copilot支持用户对回答的点赞和踩，用户可以给回答点赞，表示赞同回答的内容，也可以给回答

踩，表示不赞同回答的内容
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6.切换主题 Apusic Copilot支持用户切换主题，用户可以切换到深色和浅色两种主题，用户可以根据自己的喜好选择主

题
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